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Notre service informatique a été créé au début des années 2000. 
Aujourd’hui, il est composé de 5 personnes : Emmanuel (responsable), 
Didier (développeur), Jean-Luc, Franck (administrateurs des systèmes 
et réseaux) et Florian (apprenti).

Tout comme notre groupe, le service informatique évolue chaque jour 
et il nous est important de poursuivre ce dynamisme afin d’être la 
locomotive et non le dernier wagon. Dans ce Stihlé Blätla, découvrez 
les grands changements et les projets qui nous attendent.
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Stihlé Blätla : Le service informatique

EMMANUEL SCHMITT
Responsable informatique

Quels ont été vos débuts au sein du groupe 
stihlé ?
J’ai intégré le Groupe en 2006 en tant 
qu’informaticien. En 2012, en raison du 
développement d’Alsace Home Services, un 
second service informatique à Colmar a été 
créé dont j’ai été nommé responsable.

et par la suite ?
Afin de poursuivre le développement de la 
partie informatique du Groupe Stihlé, je suis 
revenu à la Holding en 2016 en devenant 
le responsable du service informatique du 
groupe.

Qu’aimez-vous dans ce métier ?
Chaque jour est différent et les missions 
sont variées. Du simple dépannage jusqu’à 
des projets plus complexes en passant par 
la gestion du parc informatique, chaque 
domaine est vaste et enrichissant. 

Quelles sont les particularités de la gestion 
d’un service informatiQue dans le btp ?
Dans une entreprise comme le groupe Stihlé, 
il faut sans cesse composer avec la diversité 
des métiers. Que ce soient des sociétés 
de travaux ou des sociétés de services, les 
besoins ne sont pas les mêmes. A ceci se 
rajoute également la diversification du type 
de client.

des évolutions à venir ?
Dans un monde de plus en plus 
concurrentiel, il est nécessaire pour nous de 
faire évoluer notre système afin de proposer 
de nouvelles fonctionnalités, d’améliorer 
notre organisation, notre réactivité et ainsi 
se démarquer de la concurrence.

Emmanuel Schmitt assume un poste primordial au bon fonctionnement quotidien du 
groupe. En effet, si les postes liés à l’informatique sont souvent qualifiés de ”travailleurs 
de l’ombre“, l’informatique est omniprésente, parfois même sans s’en douter. Alors, 
lumière sur “Manu” !
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2019
L’année de transition

1

Changement d’opérateur du réseau informatique et de la téléphonie fixe/mobile

Sécurisation du réseau informatique et de la téléphonie;

Centralisation de la téléphonie fixe
(conséquences : passage de 15 centrales téléphoniques à 2) ;

Installation d’un nouveau système de centre d’appel au sein d’Alsace Home 
Services.

2

Il devient primodial de consolider les bases de notre Système d’Information en prenant le 
temps de bien analyser l’ensemble des paramètres pour qu’il soit adapté à nos besoins. 
Les prémices de ce projet de consolidation ont démarré depuis maintenant plusieurs mois 
et ils ont commencé à voir le jour grâce aux différents projets menés depuis 2019 qui ont 
un objectif commun : moderniser, centraliser et uniformiser.
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Evolution de l’infrastructure informatique du groupe Stihlé

Installation de nouveaux serveurs ;

Augmentation de la capacité de stockage ;

Amélioration des performances.
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2020
Le début du changement

Trois logiciels qui communiquent Un seul logiciel
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Qu’est-ce qu’un ERP (Enterprise Resource Planning) ?
L’ERP est le coeur de l’entreprise qui permet de gérer et suivre au quotidien, 
l’ensemble des informations et des services opérationnels d’une entreprise.

Dans cette volonté de centraliser et d’unifier le groupe Stihlé, une étude a été menée en 
2018 et 2019 (cahier des charges, consultation de nombreux éditeurs,...) afin de trouver 
le nouvel ERP. Le futur logiciel nommé «Microsoft Dynamics 365 Business Central 4PS» 
constituera un seul et même logiciel pour l’ensemble du groupe.

C’est un investissement important qui nous permettra de gagner en performance et 
en optimisation afin de poursuivre notre développement de manière sereine et pérenne.

Un groupe projet constitué de 20 personnes de différentes sociétés du groupe travaille 
depuis fin 2019 à la mise en place de ce nouvel outil. Au vu de l’ampleur du projet, le 
déploiement de la première agence concernée est prévu au milieu de cette année. Quant 
aux autres agences, elles migreront au fil des mois suivants.

Il s’agit d’un enjeu majeur pour le groupe. Il est évident que l’implication de chaque 
collaborateur sera impérative afin que ce projet soit un succès.

?
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Les avantages de l’ERP

Une saisie de données unique ;

Une meilleure visibilité des données ;

Des gains de temps avec l’automatisation des processus ;

Un renforcement de la qualité et de la fiabilité des données.


