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S'Stihle Blatla !

LES CLIENTS AU CCEUR DE L'ORGANISATION DU
GROUPE STIHLE

Le Groupe Stihlé continue de faire évoluer son organisation pour
étre toujours au plus proche des attentes des clients. Cela se
traduit aujourd’hui par la création du poste de Directeur Contrats
SOM M AIRE Groupe. Ce réle central sera assuré par Anthony STIHLE. Cette

démarche vise a dédier un interlocuteur privilégié a nos clients

sous contrats et a développer le portefeuille de contrats de

LA CREATION DU POSTE DE maintenance. Elle a aussi pour objectif de faire le lien entre les
DIRECTEUR CONTRATS GROUPE :i(iézﬁz’;et:-sociétés du Groupe afin d'optimiser le relationnel avec

En cette veille de fétes, nous avons également voulu mettre en

LES RENDEZ-VOUS ENTRE FETE lumiere ce qui fait la véritable force du Groupe Stihlé : un esprit

ET SPORT familial porté par des équipes proches, unies et solidaires. Les
événements de ces derniéres semaines ont, une fois encore,
illustré cette cohésion qui nous rassemble et nous ressemble !

LES PETITES ANNONCES

Trés bonne lecture et passez de belles fétes !

- .././

d'excellence
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S'Stihlé Bldtla : A CREATION DU POSTE DE DIRECTEUR CONTRATS GROUPE _0'

Ce nouveau poste stratégique voit le jour pour dynamiser et structurer le développement des contrats de maintenance SAV au
sein du Groupe Stihlé. Son ambition : offrir a chaque client une expérience d’accompagnement compléte, personnalisée et
créatrice de valeur. Cette mission s'articule autour de deux axes majeurs :

Etre au plus prés de nos clients pour mieux comprendre leurs besoins, anticiper leurs attentes et leur
proposer des solutions de maintenance réellement adaptées. Cette proximité renforce la confiance,

accélére la prise de décision et valorise I'expertise du Groupe.

Favoriser la coopération entre les sociétés de travaux et les agences de SAV pour :
. Proposer des offres globales et intégrées,
. Faciliter la mise en place des contrats de maintenance aprés les travaux et inversement

Cette mission est confiée a Anthony STIHLE, qui sera désormais l'interlocuteur privilégié de nos clients professionnels pour tous
les sujets liés aux contrats de maintenance. En paralléle, I'équipe commerciale au sein de chaque agence continue d’assurer le
suivi et la gestion des clients particuliers.

( Anthony STIHLE, Directeur Contrats Groupe )

~

Une solide expérience chez Stihlé

€6 Aprés deux années au sein du service électrique de Stihlé a Wihr-au-Val (les débuts de
VIVALE), j'ai intégré le SAV CENTRE a Logelbach en tant que technicien SAV, ot j'ai consolidé mes
compétences techniques et mon sens du service client.

Quelques années plus tard, Fernand m’a confié la mission d’ouvrir un SAV a Hésingue, afin de
renforcer la proximité avec nos clients du secteur sud Alsace. Ce projet a ensuite évolué avec le
transfert des locaux vers Sausheim, site actuel du SAV SUD, offrant une position plus centrale
pour optimiser notre couverture régionale.

Par la suite, j'ai élargi mes responsabilités en prenant en charge simultanément les SAV : SUD, CENTRE et NORD,
garantissant une coordination entre les différents péles. En paralléle, j'ai dirigé ALSACE HOME SERVICES de 2011 a 2020
et VIVALE de 2014 a 2023, ce qui m‘a permis d’acquérir une vision plus globale des activités du Groupe. 99

De nouvelles missions transversales pour le développement du Groupe

66 Ce poste occupe une place centrale entre les clients, les sociétés de services et de travaux du Groupe Stihlé. Au-dela
de la gestion des contrats, ce réle vise a faciliter les échanges, tant entre les différentes entités du Groupe qu’avec les
clients. Il permet d'organiser plus efficacement les interventions mais également de développer les contrats de
maintenance et de travaux pour I'ensemble du Groupe.

L'offre proposée aux clients est plus ciblée mais aussi mieux adaptée a leurs besoins, a leur patrimoine et a leurs
attentes en matiére d’entretien et de travaux, ce qui renforce leur fidélisation. De plus, la synergie entre les sociétés est
renforcée et les opportunités commerciales sont optimisées. Cette mission, au coeur de la croissance du Groupe Stihlé,
est un défi stimulant qui me donne I'opportunité d’agir concrétement pour nos clients et pour la dynamique du Groupe ! 99
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S'Stihlé Bldtla : LES RENDEZ-VOUS ENTRE FETE ET SPORT

La fin d'année est toujours propice aux partages et aux bons moments. Plusieurs réjouissances ont rythmé nos agences et ont
permis de faire vivre la magie des fétes dans la joie et la bonne humeur ! Sans oublier les événements sportifs qui ont

également renforcé I'esprit d’équipe entre collégues !

{ saint Nicolas }
/L | J \

es agences se sont mises dans I'ambiance des fétes en
décorant les sapins pour illuminer les locaux. Elles ont
aussi savouré de délicieux Mannalas pour célébrer cette
féte incontournable en Alsace !

Féte de Noél dans les agences)

Entre activités et éclats de rire, les fétes de Noél sont
I'occasion de renforcer les liens entre collégues et de
célébrer ensemble la fin d'année. Chaque agence a son
style et a concocté ses petites animations pour
surprendre et amuser les collégues !

WWW.STIHLE-FRERES.FR

Journée du pull de Noél )4\

Cette année encore, les équipes ont joué le jeu et ont
participé a la traditionnelle journée du pull de Noél, en
venant travailler avec leurs tenues festives et colorées !

Féte de Noél des enfants )

ot

Le Pere Noél a donné rendez-vous aux collaborateurs
et a leurs enfants le dimanche 7 décembre aprés-midi
au Paradis des Sources a Soultzmatt. Au programme :
un goUter gourmand et un spectacle de Noél animé par
des mascottes, pour le plus grand bonheur des petits...
et des grands !




S'Stihlé Bldtla : LES RENDEZ-VOUS ENTRE FETE ET SPORT

( Repas des retraités )
\ v 4

/Les anciens collaborateurs du Groupe, aujourd’hui a la retraite, ont été conviés le 18
novembre pour la quatriéme édition de ce rendez-vous désormais incontournable. Un
moment privilégié, empreint de convivialité, pour retrouver d'anciens collégues et partager
des souvenirs autour d’un repas généreux.

Cette année, 44 retraités ont répondu présents. Certains avaient fait leurs premiers pas
chez nous en apprentissage. Nous avons eu la chance d'accompagner leur évolution,
parfois jusqu'a des postes clés. Une véritable source de fierté collective qui illustre la
solidité de notre culture d’entreprise et la force des liens qui nous unissent.

Et pour la petite anecdote : I'un des retraités présents a été, autrefois, le
maitre d'apprentissage de Fernand, lorsqu'il travaillait dans une
entreprise & Munster avant de créer Stihlé Fréres. Et quelques années
plus tard, il a rejoint le Groupe Stihlé retrouvant ainsi Fernand. Cette
belle histoire montre combien la transmission et 'humain sont au coeur
de nos valeurs.

Le repas des retraités se perpétue depuis 2021, née d’'une belle idée de Fernand et Marie-Jeanne Stihlé, rapidement et
chaleureusement soutenue par Yves. Au fil des années, cette tradition est devenue bien plus qu’un simple rendez-vous
des retraités : c'est un véritable moment de retrouvailles qui permet de remercier toutes celles et ceux qui ont contribué

Q I'histoire du Groupe. /

D
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/ (Premiéres foulées aux Cross Corpo 68
Pour la premiére fois, Stihlé s’est inscrit aux Cross Corpo 68 ! Ces courses inter-entreprises, organisées dans le Haut-Rhin,
rassemblent des salariés de différentes entreprises autour d'un méme objectif : partager un moment sportif et
décontracté. A chaque course, les participants rapportent des points a leur entreprise, permettant d'établir un classement
tout au long de la saison.

Pour ce début de saison 2025-2026, nos coureurs ont fierement porté les couleurs de Stihlé sur deux parcours
exigeants, avec des températures particulierement fraiches... heureusement adoucies par quelques rayons de soleil !

. Cross Corpo Clemessy a Zimmersheim (22 novembre)
Sur un parcours vallonné de 6 kilométres avec 150 meétres de dénivelé
positif, mélant terrains variés et reprises d'allure, I'équipe a réalisé une trés
belle performance en se classant 23¢ sur 52 équipes. Un excellent résultat
pour une premiére participation !

~F

. Cross Corpo Cryostar a Hésingue (13 décembre)
Avec 6,8 kilométres et 145 métres de dénivelé positif, ce parcours technique
proposait deux boucles sur les hauteurs d’Hésingue, incluant un départ en
montée, de nombreux sentiers étroits et une arrivée en descente.

Grace au cumul des deux premieéres courses, I'équipe Stihlé se classe désormais 29¢ sur 52 équipes. Félicitations a nos
coureurs pour leurs performances lors de ces épreuves !

Le prochain cross aura lieu le 17 janvier 2026 a Riedisheim, sous I'organisation de I'’Amicale de la Ville de Mulhouse et
Qe Mulhouse Alsace Agglomération.
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¢ ¥z LES PETITES ANNONCES

8 Vous souhaitez donner un nouvel élan a votre carriére ?

NORD (67)

CENTRE (68)

SUD (68)

AHS - Illkirch Graffenstaden

. Conducteur de travaux TCE H/F
. Technicien chauffagiste H/F

. Menuisier H/F

. Réviseur multi/chaudiéres H/F

SF67- lllikirch Graffenstaden

. Conducteur de travaux H/F
. Monteur soudeur en chaufferie
H/F

SAV - lllkirch Graffenstaden

. Technicien monteur frigoriste
H/F

Pour devenir S)t?ﬁhll‘é\

scannez le QR Code

(=15
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O

ou cliquez sur le lien :

www.stihle-freres.fr/carriere/nos-offres-demploi/

AHS - Rouffach
. Téléopérateur H/F

AHS - Colmar

. Technicien Electricien H/F
. Technicien installateur sanitaire H/F

AHS - Vieux-Thann

. Technicien installateur sanitaire
H/F
. Technicien menuisier H/F

RENE GRAF - Colmar

. Chef d'équipe CVC H/F
. 4 installateurs sanitaire H/F

SAV - Logelbach

. Technicien de
chauffage H/F

maintenance

AHS - Sausheim

. Responsable maintenance H/F

. Technicien multiservices H/F

. Poseur sols H/F

. Peintre H/F

. Technicien en maintenance de
réseaux VMC H/F

SAV - Wihr-Au-Val
. Technicien dépanneur
et/ou climatisation H/F

chauffage

SSA - Hésingue
. Chef d'équipe CVC H/F
. Dessinateur/Technicien BE H/F

VIVALE - Turckheim
. Automaticien GTB H/F

SAV - Sausheim

. Technicien chauffagiste secteur
tertiaire/industriel H/F

[
OO

VP AGA.N

Vous connaissez des talents dans votre réseau (amis, anciens
colléegues ou proches) préts a booster leur carriére en contribuant
a la réussite de notre entreprise ?

Recommandez-les-nous et faisons grandir ensemble nos équipes !

@ Tous a vos agendas ! Venez nous rencontrer

éGroupe Stihlé sera présent a plusieurs événements en début d’année 2023

C Samedi 24 janvier

Parc des expositions - Mulhouse

C Vendredi 30 / Samedi 31 janvier ) Salon Formation Emploi Alsace

Parc des expositions - Colmar

Vendredi 6 mars

Soirée de I'apprentissage
) Les Tanzmatten - Sélestat

) Salon de I'Orientation, de I'Evolution Professionnelle et de 'Emploi

/

Envoyez vos candidatures a

\

WWW.STIHLE-FRERES.FR

recrutement@stihle fr
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